Allgemeine Geschiiftsbedingungen (AGB)

RS TUNES Fahrzeugtechnik, Sebastian Richter

Kéthe Kollwitz Str. 17, 02625 Bautzen

—nachfolgend ,,RS TUNES* —

(Stand: 11. November 2024 — ersetzt alle fritheren Fassungen)
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§ 1 Geltungsbereich

1.

Diese AGB gelten fiir alle Vertrige iiber Software-Optimierungen,
Fahrzeugdienstleistungen sowie den Verkauf von Hardware oder digitalen Inhalten
zwischen RS TUNES und ihren Kunden.

Verbraucher (§ 13 BGB) genieflen zwingend geltende Verbraucherrechte;
Unternehmer (§ 14 BGB) unterliegen erginzend den besonderen Regelungen dieser
AGB.

. Abweichende oder entgegenstehende Bedingungen des Kunden werden nur

Vertragsbestandteil, wenn RS TUNES ihrer Geltung ausdriicklich in Textform
zustimmt.

Diese AGB gelten auch fiir kiinftige Vertrage mit demselben Kunden, ohne dass RS
TUNES erneut darauf hinweisen muss.

§ 2 Vertragsgegenstand & Vertragsschluss

1.

2.

3.

Produkt- und Leistungsdarstellungen in Katalogen, Preislisten oder auf www.rs-
tunes.de sind unverbindlich.

Ein Vertrag kommt erst zustande durch

a) die Textform-Bestétigung von RS TUNES oder

b) den Beginn der Ausfiihrung der Leistung (z. B. Versand, Terminbestitigung,
Fahrzeugannahme). In diesem Fall gelten Lieferschein bzw. Rechnung als
Auftragsbestétigung.

Anderungen oder Nebenabreden bediirfen der Textform (§ 126b BGB).



4.

Storniert der Kunde einen wirksam erteilten Auftrag, kann RS TUNES pauschal 10 %
des Netto-Auftragswertes als Ersatz fiir Aufwendungen verlangen, es sei denn, der
Kunde weist einen geringeren oder RS TUNES einen hoheren Schaden nach.

RS TUNES behilt sich den Riicktritt vom Vertrag vor, wenn nach Vertragsschluss
Umsténde bekannt werden, die eine wesentliche Vermdgensverschlechterung des
Kunden erkennen lassen und der Zahlungsanspruch geféhrdet ist; § 321 BGB bleibt
unbertihrt.

§ 3 Preise & Zahlungsbedingungen

1.

2.

Samtliche Preise verstehen sich in Euro zzgl. der jeweils giiltigen gesetzlichen
Umsatzsteuer, sofern nicht ausdriicklich als Bruttopreise gekennzeichnet.

Malgeblich sind die Preise zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses. Bei Unternehmern
ist RS TUNES berechtigt, bei Lieferungen/Leistungen, die erst > 30 Tage nach
Vertragsschluss erfolgen, die am Liefertag giiltige Preisliste zugrunde zu legen; der
Kunde kann in diesem Fall binnen 14 Tagen ab Mitteilung vom Vertrag zuriicktreten.
Sofern nicht anders vereinbart, ist der Rechnungsbetrag sofort ohne Abzug féllig. RS
TUNES kann Vorkasse oder Nachnahme verlangen.

Gerit der Kunde in Verzug, gelten die gesetzlichen Verzugszinsen; fiir Unternehmer 9
Prozentpunkte iiber dem Basiszinssatz (§ 288 BGB).

Aufrechnungs- oder Zuriickbehaltungsrechte stehen dem Kunden nur zu, wenn seine
Gegenanspriiche unbestritten, rechtskréftig festgestellt oder von RS TUNES anerkannt
sind.

Zahlungen gelten erst dann als erfolgt, wenn RS TUNES endgiiltig dariiber verfiigen
kann.

§ 4 Lieferung, Versand & Gefahriibergang

1.

2.

6.

Liefer- und Leistungsfristen sind nur verbindlich, wenn sie von RS TUNES
ausdriicklich in Textform bestétigt wurden.

Verbraucher: Die Gefahr des zufdlligen Untergangs und der zufélligen
Verschlechterung der Ware geht erst mit Ubergabe an den Verbraucher oder einen von
ihm bestimmten Empfinger {iber.

Unternehmer: Die Gefahr geht mit Bereitstellung der Ware am vereinbarten Lieferort
und Mitteilung der Versandbereitschaft auf den Unternehmer {iber.

Versandkosten triagt der Kunde, sofern nichts anderes vereinbart ist. Verlangt der
Kunde eine Transportversicherung, tragt er die Kosten.

. Hohere Gewalt und unvorhersehbare, unvermeidbare Ereignisse (z. B. Streik,

behordliche Mafinahmen, Lieferverzogerungen von Zulieferern) verldngern
vereinbarte Fristen um die Dauer der Stérung zzgl. angemessener Anlaufzeit.
Teillieferungen sind zuldssig, soweit dies dem Kunden zumutbar ist.

§ 5 Widerrufsrecht fiir Verbraucher

Verbrauchern steht bei Fern- oder AuBlergeschiftsraumvertrigen ein Widerrufsrecht
nach Maf3gabe der Anlage 1 zu.

Hinweis: Das Widerrufsrecht erlischt bei Dienstleistungen, wenn RS TUNES diese
vollstdndig erbracht hat, nachdem der Verbraucher ausdriicklich zugestimmt hat, dass
RS TUNES vor Ablauf der Widerrufsfrist mit der Ausfithrung beginnt, und seine
Kenntnis bestitigt hat, dass er sein Widerrufsrecht bei vollstindiger Vertragserfiillung
verliert (§ 356 Abs. 8 BGB).



§ 6 Pflichten des Kunden bei Fahrzeugmodifikationen

1.

Der Kunde wird darauf hingewiesen, dass Leistungs- oder Abgasdnderungen zum
Erléschen der Betriebserlaubnis (§ 19 StVZO) und des Versicherungsschutzes fithren
konnen.

Der Kunde verpflichtet sich, innerhalb von 10 Werktagen nach Durchfithrung der
MaBnahmen eine Abnahme durch eine anerkannte Priiforganisation (z. B. TUV,
DEKRA) durchfiihren und die Anderung in den Fahrzeugpapieren eintragen zu lassen.
Etwaige von RS TUNES zur Verfiigung gestellte Gutachten oder Bescheinigungen
stellen keine Garantie fiir eine Eintragung dar.

Fiihrt der Kunde das Fahrzeug ohne giiltige Betriebserlaubnis im 6ffentlichen
StraBBenverkehr, geschieht dies auf eigene Gefahr; RS TUNES haftet hierfiir nicht.
Der Kunde hat seine Kfz-Versicherung iiber die Anderungen zu informieren und eine
ggf. erforderliche Tarif- oder Typklassenanpassung vorzunehmen.
Haftungsfreistellung: Der Kunde trdgt die alleinige Verantwortung dafiir, dass alle
erforderlichen Priifungen und Eintragungen nach den durchgefiihrten Modifikationen
vorgenommen werden. RS TUNES haftet nicht fiir Schidden, die entstehen, wenn der
Kunde die erforderlichen Eintragungen oder Versicherungsanpassungen unterlésst.

§ 7 Eigentumsvorbehalt

1.

2.

RS TUNES behilt sich das Eigentum an gelieferten Waren bis zur vollstdndigen
Bezahlung aller offenen Forderungen aus der Geschiftsbeziehung vor.

Solange der Eigentumsvorbehalt besteht, darf der Kunde die Ware weder verpfanden
noch sicherungsiibereignen.

Der Kunde ist verpflichtet, Zugriffe Dritter (z. B. Pfandungen) auf Vorbehaltsware RS
TUNES unverziiglich in Textform mitzuteilen.

. Verarbeitet oder verbindet der Kunde Vorbehaltsware mit anderen Gegenstdanden,

erwirbt RS TUNES Miteigentum an der neuen Sache im Verhéltnis des
Rechnungswertes der Vorbehaltsware zum Wert der neuen Sache.

§ 8 Gewiihrleistung & Update Pflichten

1.

2.

Verbraucher: Die gesetzliche Gewihrleistungsfrist betriigt 2 Jahre ab Ubergabe; fiir
gebrauchte Ware 1 Jahr, sofern die Ware nicht aus digitalen Produkten besteht.
Unternehmer: Gewéhrleistungsanspriiche wegen offensichtlicher Méngel erléschen,
wenn der Unternehmer sie nicht binnen 10 Tagen nach Empfang in Textform riigt (§
377 HGB).

. RS TUNES leistet zunichst nach eigener Wahl Nacherfiillung durch Nachbesserung

oder Ersatzlieferung. Schlidgt die Nacherfiillung fehl, kann der Kunde mindern oder
zuriicktreten.

Fiir digitale Produkte und Software-Leistungen stellt RS TUNES wihrend eines
Zeitraums von 24 Monaten ab Bereitstellung die gesetzlich erforderlichen Sicherheits-
und Funktions-Updates bereit (§ 327 £ BGB).

Gewihrleistungsanspriiche bestehen nicht bei natiirlichem Verschleil,
unsachgemiBem Gebrauch, Anderungen ohne Zustimmung von RS TUNES,
rennsportlicher Verwendung oder fehlgeschlagenen Eintragungen.
Riickgriffsanspriiche gem. §§ 478 f. BGB bleiben unberiihrt, setzen jedoch die
ordnungsgeméle Erfiillung der Riigeobliegenheiten voraus.



§ 9 Haftung

1.

(O8]

RS TUNES haftet unbeschréinkt fiir Schiden, die durch Vorsatz oder grobe
Fahrlassigkeit verursacht werden, sowie fiir Schiaden aus der Verletzung von Leben,
Kérper oder Gesundheit, nach dem Produkthaftungsgesetz oder bei Ubernahme einer
Garantie.

Fiir leichte Fahrlédssigkeit haftet RS TUNES nur, wenn wesentliche Vertragspflichten
(sog. Kardinalpflichten) verletzt werden. In diesem Fall ist die Haftung auf den
vertragstypischen, vorhersehbaren Schaden begrenzt.

Eine weitergehende Haftung ist ausgeschlossen.

Haftungsausschliisse und -beschrinkungen gelten auch zugunsten von Mitarbeitenden,
gesetzlichen Vertretern und Erfiillungsgehilfen von RS TUNES.

Fiir Folgeschédden (z. B. Motor- oder Einbauschédden) haftet RS TUNES nur im
Rahmen der Ziffern 1-3.

RS TUNES haftet nicht fiir Schiden, die durch den Kunden oder durch Dritte, die
durch den Kunden beauftragt wurden, verursacht wurden, es sei denn, es liegt Vorsatz
oder grobe Fahrlédssigkeit seitens von RS TUNES vor.

§ 10 Online Streitbeilegung & Schlichtung

1.

2.

Die Europdische Kommission stellt eine Plattform zur Online-Streitbeilegung (OS)
bereit: https://ec.europa.eu/consumers/odr.

RS TUNES ist grundsétzlich nicht verpflichtet und nicht bereit, an einem
Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle teilzunehmen.

§ 11 Gerichtsstand & anwendbares Recht

1.

Fiir Verbraucher gelten die gesetzlichen Gerichtsstinde. Fiir Kaufleute, juristische
Personen des offentlichen Rechts oder 6ffentlich-rechtliche Sondervermdgen ist
ausschlieBlicher Gerichtsstand Bautzen.

Es gilt deutsches Recht unter Ausschluss des UN-Kaufrechts (CISG) und solcher
Kollisionsnormen, die zur Anwendung eines anderen Rechts fiihren wiirden.

§ 12 Schlussbestimmungen

1.

2.

Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB ganz oder teilweise unwirksam sein oder
werden, bleibt die Wirksamkeit der {ibrigen Bestimmungen unberiihrt. Die Parteien
verpflichten sich, die unwirksame Regelung durch eine solche zu ersetzen, die dem
wirtschaftlichen Zweck mdglichst nahekommit.

Anderungen und Ergiinzungen dieser AGB bediirfen der Textform.



Anlage 1 — Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu
widerrufen.

Die Widerrufsfrist betridgt vierzehn Tage ab dem Tag, an dem Sie oder ein von Ihnen
benannter Dritter, der nicht Beforderer ist, die Ware in Besitz genommen haben bzw. hat.
Bei Dienstleistungen (z. B. Software-Optimierung) betrégt die Frist vierzehn Tage ab
Vertragsschluss.

Um Thr Widerrufsrecht auszuiiben, miissen Sie uns

RS-TUNES Fahrzeugtechnik, Sebastian Richter, Kithe-Kollwitz-Str. 17, 02625 Bautzen,
Tel.: +49 (0)3591 384838,

E-Mail: info@rs-tunes.de

mittels einer eindeutigen Erkldrung (z. B. ein mit der Post versandter Brief oder E-Mail) iiber
Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren.

Sie konnen dafiir das in Anlage 2 beigefiigte Muster-Widerrufsformular verwenden, das
jedoch nicht vorgeschrieben ist.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Thnen alle Zahlungen, die wir von Thnen
erhalten haben, einschlieBlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusétzlichen Kosten, die
sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene
giinstigste Standardlieferung gewahlt haben), unverziiglich und spitestens binnen vierzehn
Tagen ab dem Tag zurlickzuzahlen, an dem die Mitteilung iiber [hren Widerruf bei uns
eingegangen ist.

Fiir diese Riickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der
urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde ausdriicklich etwas
anderes vereinbart; in keinem Fall werden Thnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte
berechnet.

Wir konnen die Riickzahlung verweigern, bis wir die Waren wieder zuriickerhalten haben
oder bis Sie den Nachweis erbracht haben, dass Sie die Waren zuriickgesandt haben, je
nachdem, welches der frithere Zeitpunkt ist.

Sie haben die Waren unverziiglich und in jedem Fall spétestens binnen vierzehn Tagen ab
dem Tag, an dem Sie uns iiber den Widerruf dieses Vertrags unterrichten, an uns
zuriickzusenden oder zu iibergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der
Frist von vierzehn Tagen absenden.

Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Riicksendung der Waren.

Sie miissen fiir einen etwaigen Wertverlust der Waren nur autkommen, wenn dieser
Wertverlust auf einen zur Priifung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der
Waren nicht notwendigen Umgang mit Thnen zuriickzufiihren ist.

Das Widerrufsrecht erlischt bei Vertrdgen tiber Dienstleistungen, wenn wir die Dienstleistung
vollstindig erbracht haben und mit der Ausfiihrung erst begonnen haben, nachdem Sie dazu
Ihre ausdriickliche Zustimmung gegeben und gleichzeitig Ihre Kenntnis davon bestdtigt
haben, dass Sie Ihr Widerrufsrecht bei vollstindiger Vertragserfiillung verlieren.



Anlage 2 — Muster-Widerrufstormular

(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fiillen Sie dieses Formular aus und
senden Sie es zuriick.)

An RS-TUNES Fahrzeugtechnik, Sebastian Richter, Kéthe-Kollwitz-Str. 17, 02625 Bautzen,
E-Mail: info@rs-tunes.de

Hiermit widerrufe(n) ich/wir () den von mir/uns () abgeschlossenen Vertrag liber den Kauf der
folgenden Waren ()/die Erbringung der folgenden Dienstleistung ()

— Bestellt am ()/erhalten am ()

— Name des/der Verbraucher(s)

— Anschrift des/der Verbraucher(s)

— Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier)
— Datum

(*) Unzutreffendes streichen.



