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§ 1 Geltungsbereich

1. Diese AGB gelten für alle Verträge über Software-Optimierungen, 
Fahrzeugdienstleistungen sowie den Verkauf von Hardware oder digitalen Inhalten 
zwischen RS TUNES und ihren Kunden.

2. Verbraucher (§ 13 BGB) genießen zwingend geltende Verbraucherrechte; 
Unternehmer (§ 14 BGB) unterliegen ergänzend den besonderen Regelungen dieser 
AGB.

3. Abweichende oder entgegenstehende Bedingungen des Kunden werden nur 
Vertragsbestandteil, wenn RS TUNES ihrer Geltung ausdrücklich in Textform 
zustimmt.

4. Diese AGB gelten auch für künftige Verträge mit demselben Kunden, ohne dass RS 
TUNES erneut darauf hinweisen muss.

§ 2 Vertragsgegenstand & Vertragsschluss

1. Produkt- und Leistungsdarstellungen in Katalogen, Preislisten oder auf www.rs-
tunes.de sind unverbindlich.

2. Ein Vertrag kommt erst zustande durch
a) die Textform-Bestätigung von RS TUNES oder
b) den Beginn der Ausführung der Leistung (z. B. Versand, Terminbestätigung, 
Fahrzeugannahme). In diesem Fall gelten Lieferschein bzw. Rechnung als 
Auftragsbestätigung.

3. Änderungen oder Nebenabreden bedürfen der Textform (§ 126b BGB).



4. Storniert der Kunde einen wirksam erteilten Auftrag, kann RS TUNES pauschal 10 % 
des Netto-Auftragswertes als Ersatz für Aufwendungen verlangen, es sei denn, der 
Kunde weist einen geringeren oder RS TUNES einen höheren Schaden nach.

5. RS TUNES behält sich den Rücktritt vom Vertrag vor, wenn nach Vertragsschluss 
Umstände bekannt werden, die eine wesentliche Vermögensverschlechterung des 
Kunden erkennen lassen und der Zahlungsanspruch gefährdet ist; § 321 BGB bleibt 
unberührt.

§ 3 Preise & Zahlungsbedingungen

1. Sämtliche Preise verstehen sich in Euro zzgl. der jeweils gültigen gesetzlichen 
Umsatzsteuer, sofern nicht ausdrücklich als Bruttopreise gekennzeichnet.

2. Maßgeblich sind die Preise zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses. Bei Unternehmern 
ist RS TUNES berechtigt, bei Lieferungen/Leistungen, die erst > 30 Tage nach 
Vertragsschluss erfolgen, die am Liefertag gültige Preisliste zugrunde zu legen; der 
Kunde kann in diesem Fall binnen 14 Tagen ab Mitteilung vom Vertrag zurücktreten.

3. Sofern nicht anders vereinbart, ist der Rechnungsbetrag sofort ohne Abzug fällig. RS 
TUNES kann Vorkasse oder Nachnahme verlangen.

4. Gerät der Kunde in Verzug, gelten die gesetzlichen Verzugszinsen; für Unternehmer 9
Prozentpunkte über dem Basiszinssatz (§ 288 BGB).

5. Aufrechnungs- oder Zurückbehaltungsrechte stehen dem Kunden nur zu, wenn seine 
Gegenansprüche unbestritten, rechtskräftig festgestellt oder von RS TUNES anerkannt
sind.

6. Zahlungen gelten erst dann als erfolgt, wenn RS TUNES endgültig darüber verfügen 
kann.

§ 4 Lieferung, Versand & Gefahrübergang

1. Liefer- und Leistungsfristen sind nur verbindlich, wenn sie von RS TUNES 
ausdrücklich in Textform bestätigt wurden.

2. Verbraucher: Die Gefahr des zufälligen Untergangs und der zufälligen 
Verschlechterung der Ware geht erst mit Übergabe an den Verbraucher oder einen von
ihm bestimmten Empfänger über.

3. Unternehmer: Die Gefahr geht mit Bereitstellung der Ware am vereinbarten Lieferort 
und Mitteilung der Versandbereitschaft auf den Unternehmer über.

4. Versandkosten trägt der Kunde, sofern nichts anderes vereinbart ist. Verlangt der 
Kunde eine Transportversicherung, trägt er die Kosten.

5. Höhere Gewalt und unvorhersehbare, unvermeidbare Ereignisse (z. B. Streik, 
behördliche Maßnahmen, Lieferverzögerungen von Zulieferern) verlängern 
vereinbarte Fristen um die Dauer der Störung zzgl. angemessener Anlaufzeit.

6. Teillieferungen sind zulässig, soweit dies dem Kunden zumutbar ist.

§ 5 Widerrufsrecht für Verbraucher

Verbrauchern steht bei Fern- oder Außergeschäftsraumverträgen ein Widerrufsrecht 
nach Maßgabe der Anlage 1 zu.
Hinweis: Das Widerrufsrecht erlischt bei Dienstleistungen, wenn RS TUNES diese 
vollständig erbracht hat, nachdem der Verbraucher ausdrücklich zugestimmt hat, dass 
RS TUNES vor Ablauf der Widerrufsfrist mit der Ausführung beginnt, und seine 
Kenntnis bestätigt hat, dass er sein Widerrufsrecht bei vollständiger Vertragserfüllung 
verliert (§ 356 Abs. 8 BGB).



§ 6 Pflichten des Kunden bei Fahrzeugmodifikationen

1. Der Kunde wird darauf hingewiesen, dass Leistungs- oder Abgasänderungen zum 
Erlöschen der Betriebserlaubnis (§ 19 StVZO) und des Versicherungsschutzes führen 
können.

2. Der Kunde verpflichtet sich, innerhalb von 10 Werktagen nach Durchführung der 
Maßnahmen eine Abnahme durch eine anerkannte Prüforganisation (z. B. TÜV, 
DEKRA) durchführen und die Änderung in den Fahrzeugpapieren eintragen zu lassen.

3. Etwaige von RS TUNES zur Verfügung gestellte Gutachten oder Bescheinigungen 
stellen keine Garantie für eine Eintragung dar.

4. Führt der Kunde das Fahrzeug ohne gültige Betriebserlaubnis im öffentlichen 
Straßenverkehr, geschieht dies auf eigene Gefahr; RS TUNES haftet hierfür nicht.

5. Der Kunde hat seine Kfz-Versicherung über die Änderungen zu informieren und eine 
ggf. erforderliche Tarif- oder Typklassenanpassung vorzunehmen.

6. Haftungsfreistellung: Der Kunde trägt die alleinige Verantwortung dafür, dass alle 
erforderlichen Prüfungen und Eintragungen nach den durchgeführten Modifikationen 
vorgenommen werden. RS TUNES haftet nicht für Schäden, die entstehen, wenn der 
Kunde die erforderlichen Eintragungen oder Versicherungsanpassungen unterlässt.

§ 7 Eigentumsvorbehalt

1. RS TUNES behält sich das Eigentum an gelieferten Waren bis zur vollständigen 
Bezahlung aller offenen Forderungen aus der Geschäftsbeziehung vor.

2. Solange der Eigentumsvorbehalt besteht, darf der Kunde die Ware weder verpfänden 
noch sicherungsübereignen.

3. Der Kunde ist verpflichtet, Zugriffe Dritter (z. B. Pfändungen) auf Vorbehaltsware RS
TUNES unverzüglich in Textform mitzuteilen.

4. Verarbeitet oder verbindet der Kunde Vorbehaltsware mit anderen Gegenständen, 
erwirbt RS TUNES Miteigentum an der neuen Sache im Verhältnis des 
Rechnungswertes der Vorbehaltsware zum Wert der neuen Sache.

§ 8 Gewährleistung & Update Pflichten

1. Verbraucher: Die gesetzliche Gewährleistungsfrist beträgt 2 Jahre ab Übergabe; für 
gebrauchte Ware 1 Jahr, sofern die Ware nicht aus digitalen Produkten besteht.

2. Unternehmer: Gewährleistungsansprüche wegen offensichtlicher Mängel erlöschen, 
wenn der Unternehmer sie nicht binnen 10 Tagen nach Empfang in Textform rügt (§ 
377 HGB).

3. RS TUNES leistet zunächst nach eigener Wahl Nacherfüllung durch Nachbesserung 
oder Ersatzlieferung. Schlägt die Nacherfüllung fehl, kann der Kunde mindern oder 
zurücktreten.

4. Für digitale Produkte und Software-Leistungen stellt RS TUNES während eines 
Zeitraums von 24 Monaten ab Bereitstellung die gesetzlich erforderlichen Sicherheits-
und Funktions-Updates bereit (§ 327 f BGB).

5. Gewährleistungsansprüche bestehen nicht bei natürlichem Verschleiß, 
unsachgemäßem Gebrauch, Änderungen ohne Zustimmung von RS TUNES, 
rennsportlicher Verwendung oder fehlgeschlagenen Eintragungen.

6. Rückgriffsansprüche gem. §§ 478 f. BGB bleiben unberührt, setzen jedoch die 
ordnungsgemäße Erfüllung der Rügeobliegenheiten voraus.



§ 9 Haftung

1. RS TUNES haftet unbeschränkt für Schäden, die durch Vorsatz oder grobe 
Fahrlässigkeit verursacht werden, sowie für Schäden aus der Verletzung von Leben, 
Körper oder Gesundheit, nach dem Produkthaftungsgesetz oder bei Übernahme einer 
Garantie.

2. Für leichte Fahrlässigkeit haftet RS TUNES nur, wenn wesentliche Vertragspflichten 
(sog. Kardinalpflichten) verletzt werden. In diesem Fall ist die Haftung auf den 
vertragstypischen, vorhersehbaren Schaden begrenzt.

3. Eine weitergehende Haftung ist ausgeschlossen.
4. Haftungsausschlüsse und -beschränkungen gelten auch zugunsten von Mitarbeitenden,

gesetzlichen Vertretern und Erfüllungsgehilfen von RS TUNES.
5. Für Folgeschäden (z. B. Motor- oder Einbauschäden) haftet RS TUNES nur im 

Rahmen der Ziffern 1–3.
6. RS TUNES haftet nicht für Schäden, die durch den Kunden oder durch Dritte, die 

durch den Kunden beauftragt wurden, verursacht wurden, es sei denn, es liegt Vorsatz 
oder grobe Fahrlässigkeit seitens von RS TUNES vor.

§ 10 Online Streitbeilegung & Schlichtung

1. Die Europäische Kommission stellt eine Plattform zur Online-Streitbeilegung (OS) 
bereit: https://ec.europa.eu/consumers/odr.

2. RS TUNES ist grundsätzlich nicht verpflichtet und nicht bereit, an einem 
Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle teilzunehmen.

§ 11 Gerichtsstand & anwendbares Recht

1. Für Verbraucher gelten die gesetzlichen Gerichtsstände. Für Kaufleute, juristische 
Personen des öffentlichen Rechts oder öffentlich-rechtliche Sondervermögen ist 
ausschließlicher Gerichtsstand Bautzen.

2. Es gilt deutsches Recht unter Ausschluss des UN-Kaufrechts (CISG) und solcher 
Kollisionsnormen, die zur Anwendung eines anderen Rechts führen würden.

§ 12 Schlussbestimmungen

1. Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB ganz oder teilweise unwirksam sein oder 
werden, bleibt die Wirksamkeit der übrigen Bestimmungen unberührt. Die Parteien 
verpflichten sich, die unwirksame Regelung durch eine solche zu ersetzen, die dem 
wirtschaftlichen Zweck möglichst nahekommt.

2. Änderungen und Ergänzungen dieser AGB bedürfen der Textform.



________________________________________ 

Anlage 1 – Widerrufsbelehrung
Widerrufsrecht
Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Gründen diesen Vertrag zu 
widerrufen.
Die Widerrufsfrist beträgt vierzehn Tage ab dem Tag, an dem Sie oder ein von Ihnen 
benannter Dritter, der nicht Beförderer ist, die Ware in Besitz genommen haben bzw. hat.
Bei Dienstleistungen (z. B. Software-Optimierung) beträgt die Frist vierzehn Tage ab 
Vertragsschluss.

Um Ihr Widerrufsrecht auszuüben, müssen Sie uns
RS-TUNES Fahrzeugtechnik, Sebastian Richter, Käthe-Kollwitz-Str. 17, 02625 Bautzen,
Tel.: +49 (0)3591 384838,
E-Mail: info@rs-tunes.de
mittels einer eindeutigen Erklärung (z. B. ein mit der Post versandter Brief oder E-Mail) über 
Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren.
Sie können dafür das in Anlage 2 beigefügte Muster-Widerrufsformular verwenden, das 
jedoch nicht vorgeschrieben ist.

Folgen des Widerrufs
Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen 
erhalten haben, einschließlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusätzlichen Kosten, die 
sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene 
günstigste Standardlieferung gewählt haben), unverzüglich und spätestens binnen vierzehn 
Tagen ab dem Tag zurückzuzahlen, an dem die Mitteilung über Ihren Widerruf bei uns 
eingegangen ist.
Für diese Rückzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der 
ursprünglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde ausdrücklich etwas
anderes vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen wegen dieser Rückzahlung Entgelte 
berechnet.
Wir können die Rückzahlung verweigern, bis wir die Waren wieder zurückerhalten haben 
oder bis Sie den Nachweis erbracht haben, dass Sie die Waren zurückgesandt haben, je 
nachdem, welches der frühere Zeitpunkt ist.
Sie haben die Waren unverzüglich und in jedem Fall spätestens binnen vierzehn Tagen ab 
dem Tag, an dem Sie uns über den Widerruf dieses Vertrags unterrichten, an uns 
zurückzusenden oder zu übergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der 
Frist von vierzehn Tagen absenden.
Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Rücksendung der Waren.
Sie müssen für einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser 
Wertverlust auf einen zur Prüfung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der 
Waren nicht notwendigen Umgang mit Ihnen zurückzuführen ist.

Das Widerrufsrecht erlischt bei Verträgen über Dienstleistungen, wenn wir die Dienstleistung
vollständig erbracht haben und mit der Ausführung erst begonnen haben, nachdem Sie dazu 
Ihre ausdrückliche Zustimmung gegeben und gleichzeitig Ihre Kenntnis davon bestätigt 
haben, dass Sie Ihr Widerrufsrecht bei vollständiger Vertragserfüllung verlieren.



Anlage 2 – Muster-Widerrufsformular
(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann füllen Sie dieses Formular aus und 
senden Sie es zurück.)

An RS-TUNES Fahrzeugtechnik, Sebastian Richter, Käthe-Kollwitz-Str. 17, 02625 Bautzen, 
E-Mail: info@rs-tunes.de

Hiermit widerrufe(n) ich/wir () den von mir/uns () abgeschlossenen Vertrag über den Kauf der
folgenden Waren ()/die Erbringung der folgenden Dienstleistung ()

– Bestellt am ()/erhalten am ()
– Name des/der Verbraucher(s)
– Anschrift des/der Verbraucher(s)
– Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier)
– Datum

(*) Unzutreffendes streichen.


